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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG (AGBH 8.0)

GELTUNGSBEREICH

Diese Geschafisbedingungen geiten fir Vertrage Uber die mietweise Uberlassung
von Matelzimmern zur Beherbergung sowie alie in diesem Zusammenhang fiir den
Kunden erbrachien weiteren Leistungen und Lieferungen des Holels (Hotelaufnah-
mevertrag), Der Begriff ,Hotelaufnahmeverirag” umfasst und ersetzt folgende Be-
griffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel., Holelzimmerverirag.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberfassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen Zustimmung des Ho-
tefs in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der
Kunde nicht Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist,

Allgemeine Geschafisbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies
vorher ausdriickiich in Textform vereinbart wurde.

VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde, Der Vertrag kommt durch die An-
nahme des Anirags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht s frei,
die Zimmerbuchung in Textform zu bestétigen.

Alle Anspriiche gegen das Hotet verjéhren grundsétziich in einem Jahr ab dem ge-
selzlichen Verjdhrungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspriichen und bei
sonstigen Anspriichen, sofern letztere auf einer vorsstziichen oder grob fahridssigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

LEISTUNGEN, PREISE, ZARLUNG, AUFRECHNUNG

Das Hatel ist verpllichiel, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
verginbarten Leisiungen zu erbringan.

Der Kunde ist verpflichtel, die fir die Zimmeriberlassung und die ven ihim in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geitenden Preise des Hotels zu
zahlen. Dies gilt auch flr vom Kunden direkt cder {iber das Hotel beaufiragte Leis-
tungen, die durch Dritie erbracht und vom Hotel verausiagt werden,

Die vereinbarten Preise verstehen sich eingchlieBlich der zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses geflenden Sieuern und lokalen Abgaben. Nichi enthalten sind lokale
Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind,
wie zum Beispiel Kuraxe. Bel Anderung der gesetztichen Umsatzsteuer oder
der Neueinfuhrung, Anderung oder Abschaffung lokaier Abgaben auf den Lsistungs-
gegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei
Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsab-
schiuss und Vertragserfiiliung vier Monate Uberschreitet.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschien nachirégiichen
Verringerung der Anzah! der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenihaltsdauer des Kunden davon abhingig machen, dass sich der Preis fur gie
Zimmer und/oder fir die sonstigen Leistungen des Hotels angemessen erhiht.

Rechnungen des Hotels sind sofort aach Zugang ohne Abzug zur Zahlung fllig.
Wurde Zahlung auf Rechaung vereinbari, so hat die Zahlung ~ vorbehalllich einer
abweichenden Vereinbarurg — binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zu erfolgen.

Das Hotel ist berechtigt, bel Veriragsschluss vom Kunden eine angemessene Vo-
rauszahling oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengaran-
tie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahiungsterrine kdnnen im
Verlrag in Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsieistun-
gen fir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unbertinrt. Bei Zah-
lungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

In begriindeten Fillen, zum Beispiel Zanungsrickstand des Kunden oder Erweile-
rung des Vertragsumfanges, ist das Motel berechtigl, auch nach Vertragsschluss bis
zu Beginn des Aufenthaltes sine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Ziffer 3.6 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Verauszah-
lung oder Sicherheltsleistung bis zur volien vereinbarten Vergiitung zu verlangen,

Das Holel ist fermer berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaites vom Kunden
eine angemessene Vorauszahlung ader Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender
Ziffer 3.6 fir bestehende und kiinflige Forderungen aus dem Verirag zu verlangen,
soweit eine solche nicht bereits gemad vorstehender Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7
geleistet wurde.

Der Kunde kann aur mit einer unstreitigen oder recivskréifligen Forderung gegenilber
einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen,

Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm gie Rechnung auf elektronischem Weg
Ubermittelt werden kann.

RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELE UNG, STORNIERUNG)
NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (No Siow}

Ein Ricktritt des Kunden ven dem mit dern: Hotel geschiossenen Vertrag ist nur még-
lich, wenn ein: Rircktritisrecht im Vertrag awsdriicklich vereinbarnt wurde, ein gesetzii-
ches RUcktrittsrecht bestent oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung ausdriick-
lich zustimmt.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riickiritt
vorn Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten,
ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen.

Ist ein Racktrittsrechl nicht vereinbart oder bereits eroschen, besieht auch kein ge-
setzliches Rlcktritis- eder Kindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsauf-
hebung nicht zu, behalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarle Vergiitung trotz
Nichtinanspruchnahme der Leistung. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, 90%
des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubermachtung mit oder ohne Frihstiick sowie
flr Pavschalarrangemanis mit Fremndleistungen, 70% fir Halbpensions- und 0% fiir
Vellpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis fred, dass der
vorgenannie Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden isi.

Fiir vom Hatel angebatene Pauschalreisen gelten folgende Fristen: Gourmetreise:
Letzter, kostensreler Stornotermin ist 6 Monate vor Anreise. Kurzurlaubsangebote, die
als Pauschalrsise gekennzeichnet sind-letzter, kostenfreier Stornotermin ist in der
Regel 7 Tage vor Arreise (es sei denn, s wird bei Buchung etwas anderes mitge-
teilt). Eintrittskarien zu Veranstaltungen, wie Silvestergala oder Dinner Shows, wie
.Ein Abend mit..." kénnen jedoch nicht zurickgegeben werden. Sofers bei Buchung
keine individuellen Stomostaffeln ausgewiesen werden, gelten foigende Pauschalen:
Ab dem 180. Tag vor Reiseantritt falien 5C Prozent des Reisepreises, ab dem 30. Tag
bis zum Nichterscheinen fallen 75 Prozent des Reisepreises als Stornierungskosten
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ROCKTREST DES HOTELS

Sofern vereinban wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei
vom Vertrag zuriicktreien kann, ist das Hotei in diesem Zefiraum seinerseils berech-
tigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden rach den vertrag-
tich gebuchien Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotefs mit an-
gemnessener Fristsetzung auf sein Recht zum Rickiritt nicht verzichiet. Dies gilt ent-
sprechend bei Einrdumung einer Ogption, wenn andere Anfragen vorliegen und der
Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemessener Frisisetzung nichi zur festen Bu-
chung bereit ist.

Wird eine geman Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder veriangte Vorauszah-
lung cder Sicherheitsleistung auch nach Versireichen einer vom Hotel gesetzten an-
gemessenen Nachfrist nicht geleistef, so ist das Hote! ebenfalls zum Rickiritt vom
Vertrag berechtigl.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechifertigtem Grund vom Verirag au-
Berordentlich zurlickzutreten, insbesondere falls

- hihere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertrefende Umsiénde die Erfilung
des Verirages unmaglich machen;

Zimmer oder Rdume schuidhafi unter irefihrender oder falscher Angabe oder Ver-
schweigen wesentlicher Taisachen gebucht werden; wesenilich kann dabei die
identitél des Kunden, die Zahlupgsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein:

das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahme hal, dass die Inansprachnahme
der Leistung den retbungslosen Geschéfisbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen
des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, chne dass dies dem Herrschafts-
bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;
ein Versiol gegen oben genannte Ziffer 1.2 varliegt.

Der berechtigte Ricktiritt des Hotels begrindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

ZIMMERBEREITSTELE UNG, -JBERGABE UND -RICKGABE

Der Kunde enwirbt keinen Ansgruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit
dieses nichl ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Lihr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen Ansprueh auf fribere Bereitsteliung.

Am vereinbarien Abreisetag sind die Zimmer dem Holel spatestens ym 12:00 Uhr
gerdumt zur Verfigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspéteten
R&umung des Zimmers fir dessen vertragsiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr
50% des vollen Logispreises {Preis gemal Preisverzeichnis) in Rechrung stetlen, ab
18:00 Uhr 90%. Vertragiiche Anspriche des Kunden werden hierdurch nicht begriin-
det, Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedri-
gerer Anspruch auf Mutzungsenigelt entstanden st

HaFTung DEs HOTELS

Das Hotel haftet fir von ibm zu vertretende Schaden aus der Verietzung des Lebens,
des Kérpers oder der Gesundhell. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden, die suf
einer vorsétziichen oder grob fanrdssigen Pllichtverletzung des Hotels bezishungs-
weise auf einer vorséizlichen ader fahrlssigen Varletzung von vertragstypischen
Pflichten des Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die
ordnungsgemane Durchflihrung des Vertrages erst erméglichen und auf deren Erfal-
lung der Kunde vertraut und vertraven dari. Einer Pllichtverletzung des Hotels steht
die eines gesetzlichen Verirelers cder Erfullungsgehiifen gieich. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt,
ausgeschlossen. Soliten Strungen ader Ménge! an den Leistungen des Hotels auf-
treten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Rige des Kunder bemiiht
sein, fir Abhilfe ru sorgen. Der Kunde ist verpfiichtet, das ihm Zumuthare beizulra-
gen, um gie Stdrung zu beheben und einen maglichen Schaden gering zu halten.

Flr eingebsachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Best-
immungen. Das Hotel empfishlt die Nutzung des Holel oder Zimmersafes. Sofern
der Kunde Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800
Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehy ais 3,500 Euro einzubringen
wiinscht, bedart dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotetparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestelit wird, kormmt dadurch kein Verwahrungs-
vertrag zuslande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hoteigrund-
stiick abgestelNer oder rangierter Krafifahrzeuge und deren inhalte haftet das Hotel
nur nach Mafgabe der vorstehenden Ziffer 7,1, Sétze 1 bis 4.

Weckauftrige werden vom Hole! mit gréfister Sorgfalt ausgefijhrt,

Nachrichten fir die Kundea werden mit Sorgfall behande#. Das Hotel kann nach vor-
heriger Absprache mit dem Kunden die Annahme, Aufbewahrung und ~ auf Vwunsch
~gegen Entgelt die Nachsendung von Post und Warensendungen (ibernehmen. Das
Hotel haftet hierbei nur nach Magabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Sétze 1 bis 4.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergénzungen des Verlrages, der Antragsannahme oder dieser All-
gemeinen Geschiftsbedingungen sollen in Textform erfolyen. Einseitige Anderungen
ader Erganzungen sind unwirksam.

Erfililungs- und Zahlungson sowie ausschliellicher Gerichisstand — auch fir Scheck-
und Wechselstreitigkeiten ~ ist im kawfmadnnischen Verkehr ist der Standort des Ho-
tels. Sofern der Kunde die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfillt und keinen
allgemeinen Gerichisstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der gesellschattliche
Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Entsprechend der gesetziichea Verpflichiung weist ¢as Hotel darauf hin, dass die Eu-
ropaische Union eine Online-Plattform zur auBergerichtlichen Beilegung vor verbrau-
cherrechtlichen Streitigkeiten (,OS-Plaltform®) eingerichtet hat: hitp/lec.eu-
ropa.ev/consumersiodr/

Das Holel nimmt jedoch nicht an Streitzeilegungsverfahren vor Verbraucherschlich-
tungsstellen teil.



